Livio ADMINISTRACAO PUBLICA — 2.ed./2012

Livro completo e indispensavel - que fara toda a diferenca na hora de responder as
questbes da prova - indicado para os maiores e melhores concursos publicos do Brasil.
Também pode ser utilizado para uso profissional e para trabalhos académicos, inclusive em
nivel de P6s-Graduacao e Mestrado.

Diferenciais:

1- O mais completo livro de administracdo publica , atualmente - atende o edital
de AFRF e contém ainda varios outros capitulos com assuntos cobrados em
concursos nessa disciplina;

2- Contém alguns contetdos que somente a pratica de mais de 20 anos na area
publica em Orgéos e Poderes diferentes (6 anos como Diretor ), aliado com os
conhecimentos académicos e de Professor - permite expor num livro;

3- Contém assuntos e ‘n’ dicas e detalhes exclusivos  que fazem a diferenca;

4- Linguajar claro e objetivo, com ‘n’ chamadas de ‘Atencdo’ para auxiliar o aluno
a diferenciar coisas semelhantes ou para alert4-los sobre itens importantes;

5- Canal de comunicagéo direto com o autor para sanar eventuais davidas;

NOTA A SEGUNDA EDICAO

O sucesso da primeira edi¢cdo — tanto na area de concursos como em nivel de poés-
graduagdo - foi uma grata satisfacdo que fez aumentar ndo somente a responsabilidade
com o contelido apresentado e 0 compromisso com a sua atualiza¢do, mas o prazer de se
dedicar a essa obra , priorizando esse trabalho.

Nesta segunda edicdo foram feitas pequenas melhorias em todo o contetdo do
livro (muitas vezes algumas palavras, apenas, ou adequacdo gramatical), e outras mais
significativas envolvendo: Organizacdo e Estrutura do Estado, Governo e Administracao;
Governo Lula; Governabilidade, Governanca e Accountability; Governo Eletrbnico e
Transparéncia; O Cliente na Gestdo Publica e a Exceléncia em Servigos Publicos; o Ciclo de
Gestéo (novo PPA 2012-2015, LDO e Manual de Orgamento).

Conforme o compromisso assumido na primeira edi¢do, e considerando a frequente
cobranca desses temas em concursos, acrescentamos um Novo Capitulo compreendendo:
Gestao de Projetos; Gestdo de Processos; Gestédo de Contratos.

Foram substituidas as questdes mais antigas por questdes de 2010 e 2011, e
incluidas outras 230 questdes também de 2010 e 2011, totalizando agora 740 questdes .

Lembramos que se encontra disponivel como material complementar na web-pagina
da Editora Campus/Elsevier 60 questdes comentadas

Reforcamos nosso compromisso com o leitor/estudante, respondendo todos os e-
mails recebidos através do fale-conosco da pagina www.comopassar.com.br destinada a
dirimir davidas quanto ao livro ADMINISTRACAO PUBLICA.

Prof. Augustinho Paludo



Apresentacao do livro pelo prof. MILTON XAVIER (Mes tre em Administracdo pela FGV)

Apéds quinze anos de trabalho de incentivo ao ensino da disciplina gestao publica nos
cursos de graduacdo em Administracdo Empresarial, foi gratificante encontrar este livro do
professor Agustinho Vicente Paludo, obra didatica, de facil leitura, que abrange os principais
temas da administracéo publica brasileira.

O texto, direcionado especialmente aos candidatos a concursos publicos, € igualmente
adequado aos futuros empresarios, conscientes da importancia de se conhecer o funcionamento
dos governos federal, estadual e municipal, condi¢éo indispensavel a sobrevivéncia do negocio,
neste pais, estatal desde o descobrimento, e que estd demandando, cada vez mais, a
participacdo do cidad&o nas decisfes do interesse da sociedade.

Esse conhecimento da administracdo publica se potencializa na atualidade, diante da
crescente presenca das organiza¢des ndo-governamentais — ONGs nas atividades do Estado,
mediante convénios e, especialmente, pelos contratos de gestédo firmados entre o Governo e
aguelas organizacdes, todas de interesse da sociedade.

O Professor Agustinho vé claramente a semelhanca de trabalho entre o administrador
privado e o publico. Ambos procuram ser eficazes na producao de bens e servigos, aplicando os
recursos materiais e humanos de que dispbem e, ambos planejam, organizam, dirigem e
controlam suas atividades. Os pontos em comum superam em muito as diferencas entre o gestor
privado e o publico, dentre elas a de que o primeiro visa o lucro, enquanto o outro tem o objetivo
de prestar o melhor servi¢o ao cidadao.

Dai a aplicabilidade, no setor publico, das técnicas gerenciais exaustivamente utilizadas
no ambiente empresarial: as ferramentas de gestdo da qualidade, a administragéo por objetivos,
a transparéncia no relacionamento com os funciondrios e clientes, o planejamento estratégico
(este nasceu na administracdo publica), a tecnologia da informacgédo e comunicacao, os principios
da lideranca, a flexibilidade, a autonomia gerencial, avaliagédo pelo desempenho, e outras.

O autor, quando aponta os importantes desafios a serem superados pela administracado
governamental, demonstra uma experiéncia profissional que se complementa ao conhecimento
académico da gestao publica. Preliminarmente, observa que a Constituicdo de 1988 engessou e
encareceu a estrutura administrativa estatal, retirou autonomia do Poder Executivo e, pela
judicializacéo, imp6s mais interferéncia do Poder Judiciario no Executivo.

A reforma gerencial, iniciada em 1995, havia diagnosticado as causas da obsolescéncia
da estrutura governamental, entretanto, na pratica, até hoje, ndo se conseguiu reduzi-las:
elevado custo, auséncia de politica de recursos humanos, excesso de gastos com inativos,
desequilibrio nas remuneracgdes.

Deste modo, o livro muito contribui para o aprimoramento da capacitagdo dos novos
servidores publicos, ao mesmo tempo em que oferece a base de conhecimento para 0s jovens
universitarios se interessarem pelos temas maiores da administracéo brasileira. Neste sentido,
h& algum tempo, divulgamos uma mensagem de esperanca:

“Se a maior e melhor participagdo de administradores profissionais na gestdo do governo
conseguir aumentar em 2% a eficiéncia da maquina administrativa federal, estadual e municipal,
isto seria suficiente para o pagamento de quatro milhdes de bolsas de estudo universitarias, no
valor anual de seis mil reais cada. Brasileiro ndo perde a esperanca !”

Milton Xavier de Carvalho Filho



A seguir, o SUMARIO do livro:

LLivro: Administracéo Publica |
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1.1.ESTADO
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4.7.5.2.Dimensao Cultural e de Gestéo
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5.GOVERNABILIDADE, GOVERNANCA E ACCOUNTABILITY



5.1.Governabilidade
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7.1.2.Comunicacao Publica
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11.1.0r¢camento Orientado para Resultados
11.2.Administrac&o por Obijetivos
11.3.Contrato de Gestao
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12.1.Intraempreendedor

13.CICLO DE GESTAO DO GOVERNO FEDERAL
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13.1.1.3.4.1.Conceitos de Avaliacdo de Politicas Publicas
13.1.1.3.5.Revisdo

13.2.Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO
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14.2.5.1.1.Meios de controle Administrativo
14.2.5.1.2.Coisa julgada administrativa
14.2.5.2.Controle Legislativo

14.2.5.2.1.Controle Politico

14.2.5.2.2.Controle Financeiro

14.2.5.2.3.Controle Judicial

14.2.5.2.3.1.Instrumentos de Controle Judicial

15 GESTAO DE PROJETOS, GESTAO DE PROCESSOS, GESTAO DE CONTRATOS
Introducéo

15.1 GESTAO DE PROJETOS

15.1.1 Conceitos

15.1.2 Gestado/Gerenciamento de Projetos

15.1.3 Ciclo de Vida do Projeto

15.1.4 Maturidade em Gestao/Gerenciamento de Projetos
15.1.5 PMI/PMBOK

15.1.6 Conceitos Adicionais

15.2 GESTAO DE PROCESSOS

15.2.1 Conceitos

15.2.2 Gestéo e Gerenciamento

15.2.2.1 Etapas da Gestao/Gerenciamento de Processos
15.2.2.2 Ciclo de Vida do Processo



15.2.2.3 Grau de Maturidade em Processos
15.2.3 BPM

15.2.3.1 Diferenciando BPM e BPMS

15.3 GESTAO DE CONTRATOS

15.3.1 Conceitos

15.3.2 Gestéao de Contratos

15.3.2.1 Gerenciamento

15.3.2.2 Acompanhamento e Fiscalizacdo da Execuc¢ao
15.3.2.2.1 Fiscal de Contrato

15.3.2.3 Recebimento do Objeto Contratado
15.3.3 ASPECTOS IMPORTANTES DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
15.3.3.1 Prerrogativas da Administracao

15.3.3.2 Formalizacéo

15.3.3.3 Objeto, Elementos e Caracteristicas
15.3.3.4 Clausulas Contratuais

15.3.3.5 Garantias Contratuais

15.3.3.6 Contratos Especiais
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15.3.3.9 Reajustamento, Repactuacao e Revisao
15.3.3.10 Penalidades

15.3.3.11 Extingédo dos Contratos Administrativos
16. EXERCICIOS

REFERENCIAS

Conquistar uma vaga no servico publico s6 depende de vocé : se vocé estiver
disposto a estudar com dedicacdo e perseveranca, entdo a vaga ja é sua, trata-se

apenas de uma questdo de tempo.




